
Załącznik nr 6 
do Instrukcji przenoszenia rachunków płatniczych 

Schemat obsługi procesu przeniesienia ROR 

          

         Dostawca 
przekazujący

Pełna, rzetelna 
informacja 
dotycząca procesu 
przeniesienia 
rachunku

 

                 KLIENT

Pełna, rzetelna 
informacja 
dotycząca procesu 
przeniesienia ROR

Dostawca 
przyjmujący

Przekazanie w ciągu 5 dni roboczych 
od dnia otrzymania  wniosku oraz 
upoważnienia od Dostawcy 
przyjmującego informacji na temat 
usług płatniczych powiązanych 
z przenoszonym rachunkiem

Przekazanie dyspozycji klienta 
(wniosek wraz z pełnomocnictwem 
udzielonym przez klienta  Dostawcy 
przyjmującemu oraz 
pełnomocnictwem Zarządu  dla 
pracownika Dostawcy 
przyjmującego) dotyczących:
- przeniesienia wszystkich bądź 
wybranych przez klienta usług 
płatniczych,
- ewentualnego rozwiązania umowy 

Udzielenie Dostawcy 
przyjmującemu upoważnienia 
do reprezentowania klienta
w procesie przeniesienia 
rachunku

W ciągu 5 dni roboczych  
od dnia  uzyskania 
niezbędnych informacji od 
dostawcy przekazującego -  
ustanowienie  na nowym 
rachunku usługi/usług 
płatniczej/płatniczych, 

Poinformowanie,  na wniosek 
klienta, osób trzecich 
o szczegółach nowego 
rachunku (informacja 
wskazuje termin,  od  kiedy 
płatności powinny być 
realizowane z/na  nowy 

Złożenie u Dostawcy 
przyjmującego wniosku 
o przeniesienie 

Podpisanie z Dostawcą 
przyjmującym umowy
o prowadzenie rachunku 


